EXEMPLE EXAMEN DE SUPORT PSICOLÒGIC D’EMERGÈNCIES
Un policia, bomber o TES en situació d’emergència ha d’atendre a persones que presenten:
a. Només malestar físic

b. Que sempre presentaran dolor

c. Que poden presentar malestar físic, dolor i malestar emocional

d. Cap resposta de les anteriors és correcte

2. Què és l’estrès?

a. És una situació desajusta de l’individuo per afrontar una situació desagradable

b. És la resposta automàtica de l’organisme a qualsevol canvi ambiental, extern o intern, 

c. És una situació que sempre és negativa

d. És una resposta que només efecte a molts pocs individus i que gràcies a les noves tecnologies pràcticament no existeix a la nostra societat

3. Existeix un estrès que és positiu (eustres)?

a. No, l’estrès sempre és negatiu per l’ésser humà

b. Sí, és un estrès que ens permet actuar amb normalitat davant una situació compromesa (per exemple davant un examen)

c. És l’estrès que ens permet actuar davant situacions perilloses i el nostre cos està preparat per suportar aquest estès

d. Les respostes B i C són correctes

4. Què pot causar un estrès físic?

a. Les preocupacions

b. Els conflictes de parella

c. Les relacions laborals

d. El cansament causat per temperatures extremes

5. És cert que les característiques de la personalitat de cada individuo condicionen l’estrès?

a. Sí

b. No, l’estrès només ve condicionat per factors físics

c. No, l’estrès és condicionat per factors anteriors al propi individuo

d. Les respostes B i C són correctes

6. De quines etapes es composa l’estrès?

a. De dos etapes: alarma i esgotament

b. De tres etapes: alarma, esgotament i funcionament

c. De tres etapes: alarma, resistència i esgotament

d. De quatre etapes: alarma, resistència, esgotament i curació

7. En l’etapa de l’esgotament de l’estrès, què pot succeir?

a. Es relaxa l’organisme

b. És la fase de control de l’estrès

c. Si no es prenen mesures de control es pot arribar a la mort

d. És la fase inicial del procés de l’estrès i es posen en funcionament tots els mecanisme de l’organisme per afrontar una situació compromesa

8. les respostes a l’estrès són.

a. Fisiològiques

b. Motores i fisiològiques

c. Cognitives, motores i fisiològiques

d. Cognitives i motores

9. quines poden ser les conseqüències de l’estrès?

a. Tensió muscular

b. Impaciència

c. Insomni

d. Totes les respostes anteriors són correctes

A quin nivell pot actuar la psicologia?
a. Només a nivell individual

b. En situacions d’emergència només a nivell social

c. Actua a nivell social i individual

d. Actua sempre a nivell social per no interferir en el caràcter i la personalitat de cada individuo 

2. Quina és la primera etapa evolutiva de l’ésser humà?

a. El naixement

b. L’adolescència

c. La joventut

d. La maduresa

3. Què és el cicle vital d’una persona?

a. És el procés de reproducció de l’individuo

b. És l’etapa de desenvolupament de la personalitat

c. És el desenvolupament evolutiu

d. És la part de l’adolescència de la persona

4. De què es composa el desenvolupament evolutiu?

a. Només és físic i implica el creixement de la persona

b. És físic, intel·lectual, emocional i social

c. És el creixement social de l’individuo

d. És el procés de creixement físic i emocional de la persona

5. De què és el patró la personalitat?

a. De pensaments, sentiments i conducta

b. De pensament i sentiments

c. Només de la conducta de cada persona

d. De pensaments 

6. A grans trets la personalitat es classifica en:

a. Introversió

b. Distracció

c. Disfunció i funció

d. Extroversió i introversió 

7. Existeixen diferents mecanisme de defensa de la personalitat. Si ens trobem el cas d’un nen de 5 anys que desprès de tenir un accident de cotxe sense patir cap conseqüència física a l’accident però la seva mare ens comenta que no para de demanar el xumet quan feia més de 2 anys que ja no el portava, davant de quin cas de defensa de la personalitat ens trobem?

a. Repressió

b. Negació de la realitat

c. Aïllament

d. Regressió 

Com pot estar influït el comportament davant d’una malaltia?
a. Per factors físics

b. Emocionals

c. Intel·lectuals i socials

d. Totes les respostes anteriors són correctes

Què és el cicle vital d’una persona?

a. És el procés de reproducció de l’individuo

b. És l’etapa de desenvolupament de la personalitat

c. És el desenvolupament evolutiu

d. És la part de l’adolescència de la persona

El clàssic nen de 13 anys que tots els companys de classe el coneixen com a l’”ampullon” de la classe perquè no deixa parlar, sempre contesta ell i es creu superior a la resta de companys, a quin patró de defensa de la personalitat correspon?

a. Compensació

b. Intelectualizació 

c. Repressió

d. Negació de la realitat

Si una persona pateix una reacció emocional desajustada enfront una malaltia, què li pot passar?

a. Que tingui molt d’interès en iniciar el tractament

b. Pot aparèixer depressió 

c. Pateix desinterès per la malaltia

d. Les respostes B i C són correctes

2. Com pot estar influït el comportament davant d’una malaltia?

a. Per factors físics

b. Emocionals

c. Intel·lectuals i socials
d. Totes les respostes anteriors són correctes
50. Quin és un possible canal de comunicació?

a. canal visual

b. el context

c. el missatge

d. el feedback
51. la comunicació no verbal és important per: 

a. què diu la persona

b. com ho diu

c. el que realment diu la persona

d. el que no vol dir la persona
52. quin és un possible error de comunicació per part del receptor?
a. que hi hagi molt de soroll a la zona on es vol parlar
b. que la persona sigui sorda
c. voler donar moltes idees en poques paraules
d. els receptes no cometen errors de comunicació
53. què és un estil de comunicació inhibit?
a. sempre defensa els seus drets
b. és una persona que normalment crida molt i es mostra agressiu en el llenguatge
c. és una persona que respecte els drets dels altres
54. quin és el millor estil de comunicació en l’àmbit de les emergències?
a. estil inhibit
b. estic agressiu
c. estil assertiu
55. com s’aconsegueix una actitud empàtica?
a. parlant molt ràpid 
b. mostrar gestos que demostrin que estem entenen la persona que ens parla
c. portar sempre ulleres de sol i creuar els braços per mantenir-nos distants
56. una pregunta oberta:
a. ens permet iniciar una conversa amb una persona que no coneixem
b. la resposta sempre és de si o no
c. és essencial per treure informació concreta
57. la persona que té el rol de comandament en una emergència és important:
a. que no deixi opinar per no saltar-se els protocols d’intervenció
b. que motivi l’equip d’intervenció 
c. que  no sigui assertiu
58. la síndrome del burnout:
a. li passa a tothom qui treballa en l’àabit de les urgències 
b. és degut a la falta d’acumulació de carga de treball
c. en el món sanitari és molt poc freqüent
59. quina és una reacció normal de tipus fisiològic davant una situació estressant?
a. por i tristesa
b. queixa continuada i evitar certs espais de treball
c. palpitacions i sudoració
60. un sanitari que presenta una conducta de repetició d’un relat negatiu a la qual ha estat sotmès:
a. és una situació ben normal i és necessari per fer una formació específica de la intervenció
b. és deguda al desig de seguir treballant
c. pot ser un signe de burnout
61. la resiliència:
a. és la capacitat per fer front a la situacions adverses de la vida
b. és la capacitat de desconnectar de situacions adverses en que la feina d’un tècnic sanitari ha finalitzat malament
c. és la capacitat de desenvolupament dels adolescents davant situacions en que no tenen clar el seu futur
62. en una tècnica de defriefing:
a. s’explica com a  normal les possibles reaccions dels professionals de l’emergència
b. es base en augmentar l’estres davant l’actuació en una catàstrofe per augmentar l’autoestima dels interventors
c. es fa sempre de forma individual
