0060 Teleemergencies

RA1: Utilitza sistemes gestors de despatx de
centres coordinadors d'emergencia, identificant
les funcions i elements del sistema de despatx
de trucades

Que son els centres coordinadors
d’emergencies?

Emergencia: aquella situacié que sorgeix de
sobte i posa en risc la vida de forma imminent,
requereix assistencia medica immediata

Urgéncia: tota situacio en que la vida no esta en
perill imminent pero aquest pot presentar-se
potencialment, requereix assisténcia medica
en la major brevetat possible

25/09/2024



Que son els centres coordinadors
d’emergencies?

Centre de coordinacié d’urgencies i emergencies
o central de coordinacio rep les trucades
telefoniques en situacio d’urgencia o
emergencia, analitza la informacid rebuda i
mobilitza els recursos necessaris per atendre
la demanda

Marc legal

Decisi6 del consell d’Europa 91/396/C.E.E. del
29 de juliol obliga als estats membres a crear
un servei a través d’'un nombre de teléfon
unic, senzill, facil de memoritzar i gratuit que
permeti a tota persona en territori comunitari
demanar auxili davant situacions d’urgéncia o
emergencia.

112

emergéencies
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Marc legal

Estat Espanyol Reial Decret 903/1997 del 16 de
juny pel gual es regula I'accés mitjancant el
numero 112

A Catalunya Llei 9/2007 del 30 de juliol del
Centre d’Atencid i Gestio de Trucades
d’Emergéencia de Catalunya estableix com a
competéncia de la Generalitat de Catalunya la
implantacio i regulacio del servei public de
trucades d’urgéncia

Marc legal

En l'actualitat la majoria de comunitats
autonomes mantenen la doble via d’entrada
de trucades a través d’'un numero d’urgéncies
sanitari preexistent (061 en la seva majoria) i
el 112
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Funcions dels centres de coordinacio

Recepcio d’avisos d’urgencies i emergencies
Avaluacio dels avisos

Activacio de recursos

Coordinacio

Informacio

Vocabulari especific

Accident amb multiples victimes: situacié
d’emergencia no prevista en la que hi ha varies
victimes i la necessitat de recursos sigui inferior
als medis disponibles

Actuacid: Cas ates pel CCE

Catastrofe: Situacié d’emergéncia en que es
necessiten més medis dels que hi ha
disponibles

Coordinacio operativa: Optimitzacio de
recursos que actuen en operatius de seguretat
0 emergencia
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Vocabulari especific

Estat: grau d’operativitat del recurs

Incident: Fet que, en base a un risc, ha originat
una situacié compromesa

Incident multisectorial: Situacié de risc en que
intervé més d’un sector

Incident no rutinari: Situacié compromesa de
risc no habitual

Intervinent: Serveis public o privats encarregats
de proporcionar l'assisteéncia que és objecte de
les trucades d’emergencia

Vocabulari especific

Ordres de servei: Instrument d’organitzacio per
comunicar l'organitzacié d’un servei especific

Procediments: Organitzacié seqiencial
d’actuacions

Procés assistencial: Seqliiencia de fases
perfectament coordinada, que comenca quan
una persona accedeix al sistema per alertar una
situacié d’'emergéencia sanitaria i que finalitza
amb la resolucié de la situacio
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Vocabulari especific

Recurs: Medi fix o mobil capag de prestar un
servei d’atencié

Sector: Cadascun dels ambits de prestacio de
serveis en seguretat i emergencies: Policia,
Urgéncies Sanitaries, Cos de Bombers,
Salvament Maritim, Rescat

Tecniques operatives: Operativa dels
procediments

Temps d’evolucio: Relacio sequiencial de
moments en que un recurs evoluciona d’un
estat a un altre

Centre de regulacio
medica tipus 061 a
Catalunya
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Coordinaci6

Servei Catala de la Salut

Mapa

SEM

CECOSAT 7.467.423 d’habitantes
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Central de coordinacion

CCURES - 061 Catalunya
Sistema d’Emergéncies médiques
4.700.000 habitantes

061 Barcelona
SCUBSA
1.700.000 habitantes

CECOSAT 061
Gestion y Prestacion de Servicios
683.000 habitantes

Lleida

Girona'

Centre

Bargeldnes
Nord

(Glsiiz Maresme

Ponent ™
Tarragona Barcelona

Terres de
I'Ebre

Cartera de serveis

L'activitat principal del SEM és la de donar resposta assistencial en forma d’atenci6 a les emergéncies
i les urgéncies extrahospitalaries i consell i informacié sanitaries en suport telefonic de forma rapida i
amb un adequat nivell de qualitat, a través de les seves diferents linees de servei:

» Consulta medica telefonica.
» Atenci6 sanitaria a les urgencies i emergencies i trasllat interhospitalari del malalt critic.
» Atencié domiciliaria continuada (Barcelona ciutat) oo
« Triatge de trucades als serveis d’'urgéncia domiciliaria (Girona ciutat, Granollers)
« Transport Sanitari Urgent.
» Informacié i consell de salut
SANITAT RESPON

* Programes sanitaris de suport

» Serveis Preventius i assistencia sanitaria dins del Plans

d’Emergencia de la Generalitat de Catalunya SERVEIS PREVENTIUS




Central de coordinacié

Mobiitzacio
Recursos

Unitats

ACD

Altres

Consell Medic
Telefonic

Centres de regulacio integrada tipus 112

Centre integrat, es reben demandes

d’emergencies de totes les classes, gratuit i
amb atencio permanent 24 hores al dia 365

dies a I'any.
Pot arribar a rebre i gestionar trucades
d’emergencia de diferent indole:

25/09/2024



25/09/2024

Centres de regulacié integrada tipus 112

* Emergéencies de extincio, rescat i salvament
* Emergéencies sanitaries

* Emergéencies relacionades amb la seguretat
* Emergéncies multisectorials

Centre de regulacio
integrada 112 a
Catalunya
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Administracions i entitats implicades en els serveis d’emergéncies

La Policia de la Generalitat . Mossos d’Esquadra.

Serveis de proteccid civil.

Serveis de bombers de la Comunitat Autdnoma, municipals, privats i voluntaris.
Serveis de vigilancia del medi natural.

Obres publiques i serveis de manteniment de carreteres i ferrocarril.

Hospitals i centres sanitaris publics i privats. m

Serveis d’assisténcia sanitaria extrahospitalaria publics i privats.

© N o o R~ 0N~

Mitjans de transport sanitari dependents d’organismes publics i privats.
9. Serveis d'emergéncia de ports i aeroports.

10. Les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

11. Les policies locals.

12. Agrupacions de voluntaris de proteccio civil.

13. Empreses o entitats afectades per la normativa sobre prevencié d’accidents greus en qué intervinguin
substancies perilloses.

14. Empreses de transport de mercaderies perilloses.
15. Serveis d’'empreses de seguretat

16. Serveis de subministrament, manteniment conservacié de xarxes de telecomunicacio, telégrafs, aigua, gas i
electricitat.

17. Societat Civil Organitzada (RACC — Creu Roja)

En general, totes aquelles organitzacions, publiques o privades, la finalitat de les qual es vinculi a la seguretat
de les persones, pacific gaudiment dels bens i drets i al manteniment de la seguretat ciutadana.

Integracio de tots els serveis en una unica xarxa
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Centre AGT Urgéncia 1-1-2 Catalunya

Serveis propis de telecomunicacio §

shielado

< ALTRES
L BomBers ) | OLICES SANITAT
Loc.est.
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Funcions dels Centres Coordinadors

» Recepcio.
 Avaluacio.

* Activacio.

» Coordinacio.
 Informacio.

Els centres Coordinadors solen actuar
com a sentinelles davant de situacions
que poden ser especials, per

exemple davant d’'una gran tempesta,
d’'una epidémia de grip, etc. avisant a la
poblacio i també posant en

alerta a les autoritats. En el cas de
Catalunya es fa a través del CECAT,
Centre Coordinador d’Emergéncies

de Catalunya

25/09/2024

12



Recursos humans

Operadors i operadores de demanda
* Respondre a la trucada

* Recollir dades de la localitzacid de I'incident i
de la persona alertant, telefon del demandant
i lloc de 'emergencia imprescindibles

e Realitzar una classificacio de la demanda amb
preguntes protocolitzades i enregistrades
informaticament

e Facilitar informacions breus

Recursos humans

Operadors i operadores de resposta

- mobilitzen els recursos necessaris i fan el
seguiment.

- Son I'enllag entre el centre coordinador i el
recurs

En un centre tipus 061 acostumen a ser personal
sanitari, normalment infermers o infermeres

En centres tipus 112 existeixen diferents tipus
d’operadors en funcioé del sector mobilitzat

25/09/2024
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Recursos humans

Coordinadors o coordinadores de centre

Supervisen i coordinen el treball dels operadors
de demanda i resposta, son els encarregats
d’optimitzar els recursos. Processen les alertes
gue li son assignades després de ser filtrades i
protocol-litzades.

Recursos humans

Les funcions dels coordinadors son:

- Atendre consultes professionals del seu sector
que li passa l'operador de demanda

- Definir la resposta no protocol-litzada en
funcid de les circumstancies

- Coordinar I'assignacio i mobilitzacid de
recursos quan procedeixi

- Coordinar i supervisar el seguiment operatiu
de l'incident

25/09/2024
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Recursos humans

La resposta del coordinador variara en funcio del
tipus de centre en que es trobi

- Centres 061, el coordinador és un metge que
supervisa l'activitat del centre, dona consell
medic i decideix quin tipus de recursos
necessita cada demanda

Recursos humans

- Centres 112, existeixen diferents coordinadors

- Coordinador del sector d’extincio, rescat i
salvament. Pertany al cos de bombers. Supervisa i
coordina l'activitat del seu sector i col-labora en
situacions multisectorials

- Coordinadors medics, coordinacio de les
demandes sanitaries. Desenvolupen procediments
i protocols i participen en la gestié de qualitat de
I'activitat sanitaria

- Coordinadors del sector de seguretat, coordinacié
operativa incidents relacionats amb seguretat

25/09/2024
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Recursos humans

Cap de sala, coordina i supervisa el
funcionament de tot el centre, és el
responsable de |'aplicacid de la normativaila
resolucié de conflictes. Vela pel compliment
per part del personal de les seves funcions.
També realitza les seglients funcions

- Coordinar actuacions multisectorials i dirigir
respostes extraordinaries

- Tasques de funcionament i dimensionament
del centre

Estructura del centre de coordinacio

La sala de coordinacio és el lloc on es porten a
terme totes les gestions per 'atencid de
trucades.

La sala de coordinacid consta de tres arees:
* Area de demanda

* Area de comandament i control

* Area multisectorial

16



Estructura d’un centre de coordinacio

 Area de demanda

Es la zona on es realitza I'atencié de trucades
pels teleoperadors. Es porten a terme els
seglients processos:

— Recepcid de l'avis
— Obertura de I'expedient de l'incident

— ldentificacié de la demanda associada.
Classificacio tactica

— Activacié del pla d’accio previst
— Seguiment i coordinacio

Estructura d’un centre de coordinacio

* Area de comandament i control

Es la zona on es gestiona la resposta

— Transmissio d’ordres directives als equips
d’actuacié

— Transmissio de la informacio especifica: técnica,
cartografica, etc

— Recepcio de trucades dels grups d’actuacio

— Atenciod de les demandes dels grups d’actuacio
— Control de les activitats i accions dels grups

— Sol-licitud d’ajuda i recursos d’altres organismes

25/09/2024
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Estructura d’un centre de coordinacio

* Area de comandament i control
Tipus de arees de comandament i control

— Tipus 061, locutors, personal infermer i personal
meédic coordinador

— Tipus 112, professionals de sectors integrats, es
divideix en sectors:
* B1, sector d’extincid, rescatament i salvament
* B2, sector de sanitat
* B3, sector de seguretat

Estructura d’un centre de coordinacio

* Area multisectorial

Gestiona demandes d’incidents multisectorials,
garanteix l'aplicacio dels procediments
aprovats i manté una gestio eficag. La tasca la
realitza el cap de sala o un operador
multisectorial

25/09/2024
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Procediment operatiu

Tots els centres de coordinacid tenen el mateix
esqguema general d’activitat

ENTRADA
N
PROCES

N2
SORTIDA

Procediment operatiu

* Entrada
— Pas 1: Atencid de la trucada
— Pas 2: Presa de dades i classificacio
— Pas 3: en funcio del tipus d’emergéencia

* Uoperador de demanda facilitara la informacio i
acabara la comunicacio

* Transferira la trucada al coordinador corresponent

25/09/2024
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Procediment operatiu

* Procés, mobilitzacid i gestid
— Demanda unisectorial, 'operador de resposta
mobilitzara els recursos adequats

— Demanda multisectorial, es transfereix a
operadors de demanda multisectorial
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Procediment operatiu

* Sortida i seguiment de recursos, els operadors
de resposta fan un seguiment dels recursos

mobilitzats | m

Técnico Sin movilizacién

Respuestano sectorial de reursos
Protocolizada

» Operadorde RespUasta
@ demanda decidida

Respuesta Y
Protocolizada operador
derespuesta

Activacion
seguimiento

Recursos
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